PERSON
CENTERED
SERVICES

Proceso de quejas

En Servicios Centrados en la Persona, nos esforzamos por brindarle servicios de Coordinacién de
Atencion de calidad y eficaces, y valoramos su opinién. Si tiene alguna inquietud sobre sus Servicios
de Coordinacion de Atencion, nos esforzamos por resolverla rapidamente, asi que por favor, comience
por contactar a su Coordinador de Atencién. Si no puede ayudarle, dirijase al Supervisor y luego al
Director Local, dandoles 48 horas para responder.

Si no esta satisfecho con la resoluciéon o no desea hablar con su Coordinador de Atencién sobre esta
situacion, por favor llame al 1-888-977-7030 para hablar con un Especialista de Servicio al Cliente.

Para llamar anénimamente si tiene preguntas, inquietudes o problemas, comuniquese con nuestra
Linea Andnima de Quejas al (866) 324-2460.

Nuestro numero de guardia/fuera de horario (de 4:30pm a 8:00am) es 1-833-200-0678.

Para denunciar fraude, desperdicio y abuso, llame a nuestra Linea de Cumplimiento Anénima al 1-
833-800-0205.
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